~ MDDSL
Mitteldeutsche Gesellschaft
_High Speed internet fUr Kommunikation mbH

Hier finden Sie Antworten auf oft gestelite Fragen bez(glich der neuen Netzsegmente in den unterversorgten, land-
lichen Gebieten:

Warum muss ich meinen Bedarf schon vor dem Ausbau im Rahmen eines Vorvertrages jetzt anmelden?

Fur die Planung des Ausbaus ist die Gebietsfindung der Interessenten und kunftigen Kunden wichtig, da in den
sogenannten OPAL Gebieten viele Kabelverzweiger der Deutschen Telekom (DTAG) fir Breitband nutzbar ge-
macht werden mussen. Die Uberbauung bedeutet einen erheblichen Aufwand. Im Vorfeld muss daher die 6rtliche
Bestimmung erfolgen, um festzulegen, welche Gebiete (berbaut werden und welche nicht.

Weiterhin haben unsere DSLAMs eine Logik von 24. Sind die 24 Ports voll, ist eine neue Karte oder ein neues
DSLAM zu verwenden. Um marktwirtschaftlich arbeiten zu kénnen, wird gegenwértig der Bedarf gepruft. Fur Sie
bedeutet das, haben Sie sich bis zu einem von uns per Anschreiben vorgegebenen Datum gelistet, bekommen Sie
zlgig eine Breitbandversorgung.

Kann ich den Internetanschluss innerhalb meiner Familie mit mehreren PC’s nutzen?

Ja, die Umschreibung in unserer AGB wird diesbezglich geandert. Eine Nutzung mehrerer PC's innerhalb des
familiaren Rahmens ist somit zulassig.

Ist es méglich, jetzt einen Vorvertrag abzuschlieBen, wenn ich den Anschluss aber erst spiter nutzen kann,
da ich die Mindestlaufzeit meines jetzigen Anbieters beachten muss?

Ja. Tragen Sie dann bitte in das Feld ,Anregungen und Wnsche" in der Onlinemaske Ihren gewiinschten An-
schlusstermin ein oder vermerken Sie es sichtbar auf dem ubersandten Vorvertrag. Dabei solite ein Zeitraum von
24 Monaten mdglichst nicht Uberschritten werden (Beispiel: Bei Inbetriebnahme des reguldren Netzbetriebes, ca.
September 2011, kénnen Sie einen Anschlusswunschtermin bis August 2013 nennen).

Wenn die MDDSL das Netz ausgebaut hat, kann ich dann auch liber einen anderen Anbieter einen schnelle-
ren Zugang erhalten?

Nein. Wir sind ein eigener Netzbetreiber. Sogenannte Reseller (Wiederverkaufer) oder andere Netzbetreiber, zeig-
ten bisher kein Interesse an einer Leitungsnutzung. Es kann auch davon ausgegangen werden, dass dann die
Wiederverkaufer nicht die momentanen Preise anbieten kénnen, da Sie einmal an uns sowie an die Telekom Nut-
zungsgeblhren bezahlen mussten.

Kann ich ein eigenes Modem einsetzen?

Direkt an unserem Anschluss nicht. Unser Modem Gbernimmt die Wandlung der ADSL / VDSL Information in ein
von Ihrem Computer nutzbares Protokoll. Wenn Sie Ihr Modem zur Verteilung des Signals im Haus nutzen
maéchten (Router dhnlich), kénnen Sie das tun, mussen aber dabei die Modemfunktion Ihres Gerates ausschalten.
Wenn Sie von uns ein Telefonprodukt dazu buchen, bekommen Sie automatisch ein Modem, welches WLAN sowie
Router Funktionen realisieren kann.



Warum kann ich das Modem nicht kaufen?

Das hat mehrere Griinde. Der Hauptgrund ist, dass wir aus rechtlichen Grunden lhr Modem nicht aktualisieren
durfen und nicht wissen, ob Sie es updaten. Aktuelle Treiber sind aber auch bei uns sehr wichtig, damit unser Netz
schnell und sicher lauft.

Wie funktioniert der Telefonanschluss?

Nach derzeitigem Stand verwenden wir sogenannte IAD Modems zur Verwaltung eines Telefonaccounts. Das be-
deutet, Sie kénnen daran zwei analoge Telefone anschiiellen, die jeweils eigene Nummern verwalten konnen.
Theoretisch konnen Sie auf jeden dieser Telefonports noch mehrere Telefonnummemn von uns bekommen. In wie
weit das Sinn macht, muissen Sie entscheiden. Standard bei uns ist, je Port eine Nummer. Das bedeutet, Sie
konnen von uns bis zu 2 Telefonnummern kostenlos neu erhalten. Fur jede weitere berechnen wir dann 2,- € je
Monat, Ausgenommen sind die Rufnummernportierungen.

Kann ich meine bisherige Telefonnummer behalten?

Das konnen Sie. Diesen Vorgang nhennt man Portierung und ist gegentiber Ihres bisherigen Anbieters kostenpflich-
tig. Die Gebuhren kénnen je Betreiber unterschiedlich hoch sein. Die Standardgebthren betragen z. Z. 29,95 €.
Nach derzeitigem Stand kénnen Sie damit auch alle 3 Telefonnummern Ihres z. B. ISDN Anschlusses portieren
lassen, dies erhoht die Gebihren nicht.

Muss ich meinen Telefonanschluss (selber) klindigen?

Erst einmal nein. Wenn Sie |hre Telefonnummer portieren lassen méchten, ist es sogar wichtig, dass Sie nicht
selbst kiindigen, da anderenfalls lhre Rufnummer neu vergeben werden kann und wir keine Méglichkeit mehr zur
Portierung haben. Einen vorgedruckten Portierungsauftrag fur Ihren Anbieter erhalten Sie friihzeitig von uns zuge-
schickt. Dieser muss dann von lhnen unterschrieben und an uns zurlick gesandt werden. Wir leiten ihn dann an
lhren Anbieter weiter. Wichtig ist, dass der bisherige Anschlussinhaber mit dem Portierungsauftraggeber und unse-
rem Kunden Ubereinstimmt. Wenn Sie keine Portierung winschen, sollten Sie auch erst ca. 3 Monate vor Netzbe-
ginn lhren Anschluss zu dem von uns genannten Termin kindigen, damit ein flieBender Ubergang méglich ist.

Muss ich eine Grundgebiihr an die DTAG zahlen?

Nein. Die Leistungen der Breitbandversorgung, Telefonie und in besonderen Netzen auch der TV Ldsungen, reali-
sieren wir fur Sie. Sie missen somit keinen Anschluss mehr bei der Telekom haben.

Kann ich einen DSL Anschluss ohne Telefon bekommen?

Ja. In der Onlinemaske vermerken Sie es im Feld ,Anregungen und Winsche®, im Vorvertrag lassen Sie diese
Option offen stehen

Was bedeutet im Vertrag ,,volle Kostenkontrolle®?

Wir haben unsere Kunden, befragt, was Sie sich winschen. Dabei kam das Modell der vollen Kostenkontrolle he-
raus. Sie bestimmen bei Vertragsbeginn, wie hoch Ihr monatliches Guthaben aufgeladen werden soll (kleinste Ein-
heit 4,99 €). Ist das Guthaben nicht ausgeschopft, wird es automatisch in den nachsten Monat (ibertragen, sogar
iber einen Jahreswechsel. Verbrauchen Sie einmal mehr, als das monatliche Guthaben, kénnen Sie bequem eine
Aufladung vornehmen. Selbstverstandlich informiert das Rechnungssystem frihzeitig Gber den Ablaufstand lhres
Guthabens.



Was passiert, wenn ich mein monatliches Guthaben schon vor dem nichsten Monat aufgebraucht habe?

Siehe oben, sie kdnnen es einerseits selbst Uber ein Onlineportal aufladen, oder andererseits uns anrufen, dann
machen wir das fur Sie. Wenn Sie feststellen, dass [hr Guthaben regelmafig aufgeladen werden muss, kénnen
Sie unkompliziert einen héheren monatlichen Betrag wahlen.

Wie erfahre ich den Stand meines Guthabens?

Um sicher zu sein, dass immer gentigend Guthaben fir Ihre Gesprache vorhanden ist, gibt es mehrere Absiche-
rungen. Zum einen per Ansage vor Beginn lhres Telefongespraches und zum anderen kénnen Sie den Stand on-
line auf Ihrem persénlichen Portal nachvoliziehen. Zusatzlich ist auch eine wahlbare E- Mail Information an Sie
méglich.

Was passiert, wenn mein Guthaben erschopft ist?

Sie konnen angerufen werden, aber nicht mehr telefonieren. Auch sind die Funktionen wie Weiterleitung oder Kon-
ferenzschaltung nicht mehr méglich. Allerdings werden die Notrufe 110 und 112 davon nicht betroffen sein.

Wo sehe ich meinen Einzelverbindungsnachweis?

Auf dem Onlineportal. Dort haben Sie auch die Option der monatlichen Darstellung und Erzeugung einer Papier-
version.

Wie komme ich auf das Onlineportal?

Es wird einen Link auf unserer Website geben.

Kann ich mein Faxgerit weiter nutzen?

Das Faxgerat wird in Zukunft in eine Richtung genutzt. Dies bedeutet, Sie kénnen,nach derzeitigem Stand, von
dem Faxgerat aus zwar Faxe verschicken, bekommen eingehende Faxe aber per E-Mail. Mit dem Gerat bekom-
men Sie zusatzlich eine Benachrichtigung, sobald Sie ein Fax Uber die >Fax to Mail Funktion< erhalten haben.

Was sind die Unterschiede zwischen einer privaten und gewerblichen Telefonlésung?

Hauptsachlich ist bei privater Nutzung das Guthaben an alle eigenen Nummern gekoppelt, bei der gewerblichen
Nutzung ist das Guthaben nur an einer Nummer gebunden. Somit steht jeder Rufnummer ein separates Guthaben
zur Verfugung.

Wie sind die Mindestvertragslaufzeiten zu verstehen?

Wir haben die Losungen vereinfacht. Es gibt ab sofort nur noch bei 12 Monaten Mindestvertragslaufzeit einen
Aufschlag. Der Aufschlag bei 24 und 36 Monaten entfallt.

Muss ich meinen Anschluss schiitzen?

Sie sind dafur verantwortlich, dass der Netzzugang nicht unerlaubt benutzt wird. Sie dirfen die Kennung und das
Passwort nicht weiter geben. Bei WLAN Netzen ist die Verschlisselung sehr wichtig. Sollten sie diese Vorsorge
nicht selbst treffen konnen, stehen Ihnen unsere Techniker vor Ort auch gern zur Verfiigung. Dieser Service ist
einmalig kostenpflichtig.

Welche Voraussetzungen fiir einen Internetanschluss muss ich erfiillen?

Sie bendtigen einen Festnetzanschluss, der zurzeit nicht zwingend aktiv genutzt werden muss. Sie erkennen den
Anschluss an Hand einer Anschlussdose. In einem Einfamilienhaus ist zusétzlich noch eine Verbindung zum
Hausanschluss gelegt. Dose und Hausanschluss missen miteinander verbunden und der Hausanschluss an ei-



nem Erdkabel angeschlossen sein. Nutzen Sie derzeitig einen Dienst, gibt es eine Verbindung zum nachsten Ver-
teiler. Weiterhin sollten Sie einen PC mit Netzwerkanschluss (RJ 45 — Buchse) besitzen. Auch ist eine Stromver-
sorgung lhres zukinftigen Routers/Modems in unmittelbarer Nahe der Telefondose wichtig. Minimum sollte eben-
falls zwischen Ihrem PC und der Telefondose eine LAN Kabel verlegt sein. Der PC muss tiber Betriebssystem
verfugen, welches eine PPPOE Kapselung unterstutzt (z.B. Windows 7, Windows Vista, Windows XP, Windows
2000).

Erfolgt eine Bonitédtspriifung?

Wie bei allen anderen Netzanbietern tberprifen wir auch die Bonitat uns Interessenten. Sollten negative Eintrage
vorhanden sein, werden wir es lhnen mitteilen und behalten uns einen Anschluss vor.

Kann ich TV oder eine Telefonlésung ohne Breitbandanschluss nutzen?

Bei der TV Losung ist es méglich. Wenn Sie nur einen Telefonanschluss wiinschen, geht dies derzeit noch nicht.

Gibt es eine 24h-Zwangstrennung?

Ja, um den Traffic tagesaktuell messen zu kénnen, wird eine Zwangstrennung der Verbindung nach einer Verbin-
dungszeit von 24 Stunden durchgefuhrt. Die Modeme wahlen sich dann automatisch nach einigen Sekunden wied-
eran.

Welche Betriebssysteme werden unterstiitzt?

Es wurde unter Microsoft Windows 98 SE und 2000 mit dem Treiber RASPPPOE 0.98, unter Windows 7, Windows
Vista, Windows XP mit dem eigenen Treiber und unter Suse Linux 8.2 getestet. Die Anschlusse lassen sich aber
auch mit vielen anderen Betriebssystemen nutzen (z. B. altere Windows-Betriebssysteme, Mac-OS).

Ich habe die Geschwindigkeit meines Anschlusses mit einem Internet- Speedtest gepriift und die Ge-
schwindigkeit meines Anschlusses scheint nicht zu stimmen.

Speed Tests messen die Zeit, die beim Download und Upload einer Datei vergeht und berechnen auf dieser
Grundlage die Geschwindigkeit. Damit sind an der Messung zahireiche Komponenten beteiligt. So werden die zu
bertragenden Daten von einer Anwendung auf dem Testserver generiert oder eingelesen und an den Server
tibergeben, welcher die Daten wiederum unter Nutzung des Serverbetriebssystems Uber die Netzwerkschnittstelle,
Uber einen oder mehrere Switches, ins Internet transportiert. Dort passieren die Daten mehrere Netzknoten bis
zum DSLAM des Teilnehmers. AnschlieRend gehen die Daten tber die Kundenanbindung, méglicherweise weiter
tiber einen NAT-Router und woméglich noch ein WLAN, bevor sie an der Netzwerkkarte des Client-Rechners ein-
treffen. Dort nimmt das Betriebssystem, in dem zahllose Einstellungen und parallel laufende Applikationen die
Geschwindigkeit beeinflussen kénnen, die Daten entgegen und leitet sie an den Browser weiter, der sie verarbeitet
und dem Server eine Ruckmeldung gibt.

Es wird also nicht die Geschwindigkeit der Anbindung des Kunden, sondern die Geschwindigkeit zwischen Brows-
er und Server unter den aktuellen Bedingungen gemessen. Die eigentliche Kundenanbindung stellt in der Kette der
Einflussfaktoren nur einen kleinen Teil dar. Zudem sind die meisten Speed Tests auf bestimmte zu messende
Bandbreiten "geeicht". Bei symmetrischen Anbindungen z. B. kommt es schon dadurch zu groben Falschmessun-
gen. In der Praxis treten deshalb in der Regel sehr groe Fehler bei derartigen Messungen auf. Die verlasslichste
Aussage Uber die Netzanbindung liefert deshalb vielfach das ADSL oder VDSL-Modem selbst oder wird, bei Inter-
netfestverbindungen, durch Einmessen der Leitungen erreicht.

Alternativ erhalt man recht gute Ergebnisse durch Messungen mit Downloadmanagern, die viele parallele Verbin-
dungen zu einem oder mehreren Servern aufbauen, um eine Daten herunterzuladen. Aber auch hier erreicht man
nur annahernd genaue Ergebnisse, die deren Genauigkeit mit der Gréflie der heruntergeladenen Datei steigt.
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JVorvertrag [0 Anderungsaufirag

MDDSL - Mifteldeutsche Geselischaft fiir Kommunikation mbH, Camotstr, 33, 39120 Magdeburg
www.mddsl.eu; info@mddsl.eu; Hotline: 01805-959706 14 ctimin aus dem deutschon Fostnetz Mobit max, 42 ctimin

Vorvertrag fir einen nicht gewerblichen Telefon- und Intemetanschluss

uber das MDDSL- Netz, Bitte in Blockschrift ausflillen

[ Frau, [J Her, [ Firma,

Ndéhndme/ F'i-rrﬁd - Vorname/ Géschdﬁsthrer

Strasse N
39
PL7

Ort

Télefonnummer Mobilfunknun'iméf
Fhummer Gebﬁrfsdd’rum/ HR Nummer

E-Mail

Country 2.000 Flat volumenfiat 100 G8) Preis 24.95 €2
bis zu 2.048/256 kbif/s Down- u. Upload

Country 2.000 Flat (volumenfiat 100 GB) Preis 29.95 €2
bis zu 9.000/512 kbit/s Down- u. Upload

Country18.000 Flat”volumenfiat 100 GB) Preis 34.95 €2
bis zu 18.000/1.024 kbit/s Down- u. Upload

D MDDSL - Anschluss vorhanden - keine Telefon Grundkosten
Volle Kostenkontrolle ab: 4,99 €2 oder

D 9.99 €2, D 19,99 €2 und D 29,99 €2 Guthaben, Kosten:

1,7 cf/min im nationalen Festnetz, 17 ci/min im nat. Mobilfunk

Rufnummem porttieren (29.-€*) neue Rufnummer 0.- €
Falls Sie in einem Monat mehr telefonieren wollen, kdnnen Sie online oder

Die Zahlung der Vergliung der Dienstlieistung durch den Kunden erfolgt
ausschlieBlich im Lastschriftverfahren. Lastschriftvereinbarung. Hiermit erméachtige
ich MDDSL wideruflich, die monatliche Vergltung der Diensfleistung  laut
ausgewdhltemn Tarif u, Hardwarelieferung per Lastschriftverfahren von
nachstehendem Konto und Kreditinstifut abzubuchen:

Kontoinhaber/ Nachname Vorndme
Kontonummer Bankleitzahl
Unterschrift Kontoinhaber Bankinstifut

per Telefonanruf bei der MDDSL mehr Guthaben buchen. Die o.g.
Guthaben werden monatiich abgebucht. Fir Sonderufnummemn oder
Gespréche in das Ausland gelften gesonderte Tarife. Vor Ablauf lhres
Guthabens erhalfen Sie eine Information. Dann steht lhnen nur noch ein
begrenztes Volumen zur Verfigung. Nach Verbrauch Ihres Guthabens
kénnen Sie angerufen werden, sowie Notrufnummern anrufen.

Die Verbindungsleistungen werden von der MDDSL und deren Partnem erbracht und
abgerechnet. Der Weilergabe der Daten, der Abrechnung Uber Partner und ebenfalls
der Rechnungszustellung und Einzug wird hiemnit zugestimmt. Ihre Daten werden
nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben. Welteren Nutzern meines Anschlusses
ist bekanni, dass alle Verbindungsdaten bis zu 6 Monate gespeichert und dann
geldschtwerden, Die Verbindungsnachwelse werden online gefiihr.

3. Mindesfverrrogskoufzei’r {evil; Zuschlage monatlich)

12 +6.€2 24 +6.-€2 [136 Monate - 0,-€
Mindestvertragsiaufzelt zuzlglich einmalige Einfichtungsgebtinr 79.- €%,

F serungen zum Vertrag.

Der Vorvertrag wird zum Zeitpunkt der Bereitstellung zum Verrag. Der
Anschluss erfoigt im Normalfall bis zu 12 Monate nach Beginn des
Netzausbaus. Die Mindestvertragslaufzeit beginnt mit Bereistellung des
Zugangs zum Datennetz durch MDDSL. Die Rechnungslegung erfolgt ca.
4 Tage nach Lieferungsbeginn. Zum gleichen Zeitpunkt beginnt der
Apbrechnungszeitraum (Beispiel: Zugang am 20.10. somit wird immer vom
20. bis 19. des nachfolgenden Monats berechnet,)

Die Rechnung erhalten Sie per Email. Auf Wunsch kann die Rechnung
auch per Post zugestellt werden dafir berechnen wirlhnen 2,50 €/ Monat,
Der Kunde hat das Recht, den Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten vor
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit schrifflich zu kindigen. Macht der
Kunde von seinem Kundigungsrecht keinen Gebrauch, verldngert sich die
Vertragslaufzeit autormatisch um ein weiteres Jahr.

Ein upgrade in einen Tarif mit hdherer Bandbreife bei Minimum gleichen
Kosten ist bei technischer Verfugbarkeit jederzeit moglich und verléngert
nicht die Mindestlaufzeit des bestehenden Verirages. Bei Anderungen des
bestehenderm DSL-Anschiusses passt sich die Mindestvertragsiaufzeit dem
Vertrag des DSL-Anschlusses an, sofem zwischen diesem Vertfrag und dem
Ende der Mindestverragslaufzeit des schon bestehenden Verrages
mindestens 9 Monate liegen. In diesem Fall entfalll die
Einrichtungsgebtihr, Es gelfen die AGB und Leistungsbeschreibung in der

glifigen Fassung- siche: www.mddsl.eu
V8.13.07.10 Country.pdf

| 4. Kaution und Miete flr Modem

D Modemmiete bei 12/ 24 Mon. = 4,00 €2, Kaution 50,00 €3

D Modemmiete ab 36 Monate = 0,00 €2, Kaution 50,00 €*3
Alle Preisangaben sind inklusive gesetziich gelfender Mehrwertsteuer,
* Preise einmalig zuzahlen; 2 Preise monatlich; ® erhalfen Sie nach

Vertragsende bei ordnungsgemdBer Riickgabe des Gerdites zurick; " wo
verfugbar;

5.Widerufsbelehrung

Als Verbraucher hat der Kunde das Recht, den Verrag innerhalb
einer Frist von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(2.B. per Brief, Fax, E-Mail) zu widerufen. Die Frist beginnt friiihestens
mit Erhailt dieser Belehrung. MaBgeblich fUr die Wahrung der Frist ist
die rechizeitige Absendung des Widenufs, Der Widenuf ist zu
richten an: MDDSL - Mitteldeutsche Gesellschaft fir
Kommunikation mbH, CamotstraBe 33, 39120 Magdeburg - Ende
derWiderrufsbelehrung

Mit meiner Unterschrift bestatige ich, dass ich die AGB's und
Leistungsbeschreibungen gelesen und hiermit anerkannt habe.

wird vom MDDSL qusgefullt - Anschlussdatum:

ausfUhrender Monteur: Agenturnummer:

Datum Unterschrift des Kunden




Allgemeine Geschiftsbedingungen der MDDSL - Mitteldeutsche Geselischaft fiir Kommunikation mbH stand 01.07.2010

1. Geltungsbereich

1.1. Alle Angebote, Lieferungen und Leistungen des vor-
liegenden Verirages zwischen MDDSL - Mitteldeutsche
Geselischaft fir Kommunikation mbH (nachfolgend
MDDSL genannt) und dem Kunden gelten ausschlieflich
unter Einbeziehung dieser Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen (nachfolgend AGB). Vertragliche Anderungen
oder Nebenabreden bedirfen der Schriffform. Die An-
wendung der AGB des Kunden ist ausgeschlossen, es sei
denn, dass MDDSL dies schriftlich bestatigt. FUr alle an-
gebolenen Dienstleistungen gelten (iber die vorliegenden
AGB hinaus, die gesetzlichen Vorschriften.

1.2. MDDSL hat das Recht, die AGB jederzeit zu andem.
Der Kunde wird dariiber schriftlich informiert. Bei Ander-
ungen zu Ungunsten des Kunden, steht diesem ein Kiin-
digungsrecht mit einer Frist von einem Monat, ab Zugang
der Anderungsmitteilung, zu.

2. Vertragslaufzeit, Kiindigung

2.1. Der Vertirag mit MDDSL kommt zustande, sobald der
vom Kunden erteilte Auftrag, in Form eines vollsténdig aus-
gefiillten und unterschriebenen Bestellformulars von MDDSL
angenommen wird und der Kunde nicht von seinem Wider-
rufsrecht Gebrauch macht. Die Annahme erfolgt durch die
Bereitstellung des MDDSL Datennetzes.

2.2. MDDSL hat das Recht, die Annahme der Bestellung zu
verweigern, wenn die technische Realisierbarkeit am
Standort des Kunden nicht gegeben ist oder ein wichtiger
Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund umfasst insbesondere
die Angabe falscher Daten durch den Kunden oder den
\erdacht der missbriuchlichen Nutzung des von MDDSL
zur Verfligung geslelllen Datennetzes.

2.3. Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit je nach abge-
schlossener, vertraglicher Laufzeit. Die Kindigung des Ver-
trages ist friihestens zum Ablauf der Mindestlaufzeit mit einer
Frist von 3 Monaten kiindbar. Die Kiindigung bedarf der
Schriftform. Macht der Kunde von seinem Kiindigungsrecht
keinen Gebrauch, verldngert sich der Vertrag um ein
weiteres Jahr.

2.4. Die Kindigung ist schriftlich an MDDSL Mitleldeutsche
Gesellschaft fir Kommunikation mbH, Carnotstralle 33,
39120 Magdeburg, zu richten.

2.5. MDDSL gewahrt dem Kunden das Recht, wahrend der
Vertragslaufzeit in einen hdheren Tarif (Steigerung des
Datenvolumens bzw. Datentransfers) zu wechseln. Die
Mindestvertragslaufzeit des urspriinglichen Verirages wird
beibehaiten.

2,6, MDDSL sieht bei rechiswidriger Nutzung oder Gewéh-
rung des Zugangs unbefugter Dritter ein Kiindigungsrecht,
ohne Einhallung der Kiindigungsfrist zu.

2.7. Kommt der Kunde mit mehr als 2 aufeinander folgenden
Ralen in Verzug, so kann die MDDSL den Verirag ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen. Im Falle der Kiindigung werden
die vom Kunden zu zahlenden Entgelte bis zum Ende der
reguldren Vertragslaufzeit sofort fallig.

2.8. Der nichtgewerbliche Kunde erhéit ein aufierordentliches
Kiindigungsrecht bei Umzug oder Wohnungswechsel, wenn
am Standorl des neuen Wohnsitzes kein MDDSL verfligbar
ist, dies gilt nicht bei den Studenten- und Spezial Tarifen.

3. Leistungsumfang

3.1. MDDSL stellt dem Kunden, das MDDSL - Datennetz zur
Nutzung zur Verfiigung. Den Umfang der Nutzung des Daten-
netzes hestimmt der Kunde durch die Wahl des ent-
sprechenden MDDSL Tarifes, laut Leistungsbeschreibung
und Preisliste, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Fun und
Studenten Tarife konnen bei einer Uberschreitung von 100 GB
monatlich in der Nulzung eingeschréankl werden.
Die Leistungsbeschreibungen und die Preisliste liegen am Sitz
der Gesellschaft zur Einsichl bereit und kénnen auf elektroni-
schem Wege unter www.mddsl.eu abgerufen werden.
FUN und Kombi Tarife stehen nur fiir nichlgewerbliche
Nutzung zur Verfiigung.

3.2. MDDSL hat das Recht, Leistungsinhalie nach vorheriger
Ankindigung zu erweilern, zu andern und Verbesserungen
vorzunehmen. Der Kunde stimmt den Anderungen zu, wenn
er nicht innerhalb einer Frist von 4 Wochen unter Wahrung
der Schriftform widerspricht.

3.3. MDDSL ist berechtigt, sich bei Erflillung seiner Leis-
tungen auch der Hilfe anderer Unternehmen und Netze zu
bedienen.

3.4. Soweit dies zur Vermeidung von Storungen des Netzes
oder zur Vormahme betriebsnotwendiger Arbeiten aufgrund
behdrdlicher Anordnung ader Ausfall von Telekommunikationsver-
bindungen erforderlich ist, ist MDDSL berechtigt, Leistungen
voriibergehend nicht zu erbringen, insbesondere Verbindun-
gen in ihre Datennetze zu unterbrechen oder in ihrer Dauer
zu begrenzen. Gleiches gilt bei unvorhersehbaren Ereignissen
(z.B. hoherer Gewali, wie Blitzschlag, Unwetter, Uber-
schwemmungen und Unterbrechung des Stromkreislaufes),
die MDDSL oder deren Zulieferer auch mil der nach den Um-
stdnden zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnte. MDDSL
verpflichtet sich, jede Unterbrechung, Betriebsunfahigkeit oder
sonstige technische Stérung ohne schuldhafies Zdgern bzw.
wahrend der Geschaftszeiten, Monlag bis Freitag von 09.00
bis 18,00 Uhr, innethalb von 36 Stunden nach Bekannigabe,
soweit technisch moglich, zu beheben.

§ 4 Entgelte, Zahlungsbedingungen

4.1. Es gelten die aktuellen Preislisten bei Vertragsschluss.
Diese sind am Sitz von MDDSL oder elekironisch unier
www.mddsl.eu einsehbar. Bei Privatkunden sind alle Enigelte
inklusive der jeweils geseizlichen Umsatzsteuer angegeben.
Fiir gewerbliche Kunden werden bedarfsweise Preise zzgl.
der gesetzlich geltenden Mehrwertsleuer ausgewiesen. Bei
Anderungen der Umsatzsteuer oder der Kosten flir Dienste
anderer Anbieter kann MDDSL die Kostendnderung anpassen,
chne dass dem Kunden ein Kiindigungsrecht zusteht.

4.2. Die Enigelte sind monatlich zahlbar, beginnend mit dem
Tag der Bereitstellung. Die Zahlung des Kunden erfolgt aus-
schlielich per Lastschrift. Der Kunde erteilt hierzu MDDSL
die Vollmacht, die Vergiitung der Dienslleistung von seinem
Konlo einzuziehen. Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich,
jeweils zu Beginn des Folgemonals. Die Rechnungsbetrage
sind mit Zugang der Rechnung sofort fallig und werden
3 Tage nach Rechnungszugang eingezogen.

4.3. MDDSL hat das Recht, die Enlgelte oder Bedingungen
zu &ndern. Die Preiserhdhung bedarf der Zustimmung des
Kunden. Die Zustimmung gilt als erleilt, sofern der Kunde der
in Textform mitgeteilten Preiserhéhung nicht binnen 4 Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung in Textform widerspricht.
Der Kunde hat das Recht, den Vertrag aus diesem Grunde zu
kiindigen. MDDSL bleibt es vorbehalten, den Vertrag zu den
alten Konditionen fortzusetzen.

4.4, Bei Zahlungsverzug, Stornierung oder Rickgabe der
Lastschrift hat MDDSL das Recht, den Zugang zum Dalennetz
zu sperren. Dies entbindet den Kunden nicht ven seiner Pflicht,
das monalliche Enigelt zu zahlen. Dadurch entsiehende
Koslen gehen zu Lasten des Kunden.

4.5, Einwendungen des Kunden gegen die Héhe des Nut-
zungsentgelts hal der Kunde unverziiglich schriftlich bei
MDDSL geltend zu machen.

4.6. Der Kunde haftet auch fir Entgelte, die durch befugte
oder unbefugte Nutzung des Kundenanschlusses durch Dritte
anfallen, es sei denn, der Kunde hat die Nutzung nichi zu ver-
treten. Die Beweislast tragt der Kunde.

§ 5 Pflichten des Kunden

5.1. Der Kunde hat die Pflicht, auf seine Koslen die erforder-
lichen Voraussetzungen in seiner Wohnung oder Betriebs-
sttte zu schaffen, damit der Vertrag zur Nutzung des MDDSL
- Datennetzes durchgefiihrt werden kann. MDDSL gibt dem
Kunden die lechnischen Voraussetzungen bekannt.

5.2. Der Kunde verpflichtet sich, MDDSL Aufwendungen fir
eine aufgrund einer Stdrungsmeldung des Kunden erfoigte
Uberprlifung der technischen Einrichtungen zu ersetzen, wenn
keine Storung der technischen Einrichtungen im Verantwor-
tungsbereich von MDDSL vorliegt und der Kunde dies bei zu-
mutbarer Fehlersuche hatle erkennen kénnen,

5.3. Der Kunde versichert, dass alle MDDSL (bermittelten
Daten richtig und vollstandig sind. Anderungen der mifge-
teilten Daten sind MDDSL unverziglich mitzuteilen. Dies
umfasst insbesondere Name, Anschrift und Bankverbindung
des Kunden.

5.4. Der Kunde versicherl, das von MDDSL angebolenen
Datennetz nichl missbrauchlich zu nutzen und durch rechts-
widrige Handlungen nicht Dritte zu schédigen. Dies umfasst
die Pflicht, das MDDSL - Netz oder andere Netze nicht zu
stéren, zu verdndern oder zu beschédigen. Dem Kunden ist
es insbesondere untersagt, File sharing zu betreiben oder
Tauschbérsen zu nutzen. Nutzt der Kunde das MDDSL - Netz
mehr als dem monatlich, tariflich zugesichertem Datenvolumen,
so hal die MDDSL das Recht, die Geschwindigkeit des Daten-
transfers zu vermindern.

5.5. Fiir die im Datennetz ibertragenden Inhalte des Kunden oder
Dritter tibernimmt MDDSL keine Haftung. MDDSL hat das Recht,
den Zugang bei rechtswidriger Nutzung des Kunden zu sperren.
Des Weiteren trégt der Kunde alle Kosten und Schadensersatz-
anspriiche, die er in Folge der Verletzung von Rechten Dritter,
insbesondere Urheber-, Nutzungs-, Persénlichkeits-, Marken- und
sonstiger Schutzrechte im Rahmen der Nutzung des Dalennetzes
Dritten zufiigt und stellt MDDSL von allen Anspriichen Dritter frei.
MDDSL oder ihre Partner sind, soweit gesetzlich vorgeschrieben,
verpflichtet, gegeniiber geschadigten Dritlen Auskunft ber die
Nutzung des Datennetzes zu geben.

5.6. Die Uberlassung der Dienste von MDDSL an Dritte ist
unlersagt, es sei denn, dass MDDSL unter Wahrung der Schrift-
form die Erlaubnis erteilt hat. Der Kunde hat alle MaRnahmen
zu treffen, um den unbefuglen Zugriff Dritter auf das Netz unler
Verwendung von Endeinrichtungen zu verhindem. Der Kunde
verpflichtet sich, nur von MDDSL empfohlene Geréte zu benutzen.

5.7. Der Kunde verpflichtet sich, im nichtgewerblichen Bereich,
bei Nutzung des MDDSL Datennetzes, je Zugang nur einen PC
oder ein gleichartiges Gerat einzusetzen. Ausnahmen bediirfen
der schriftlichen Zuslimmung.

5.8. Der Kunde verpflichiet sich, alle erkennbaren Mangel und
Stérungen, sowie rechtswidriges Verhalten Dritler MDDSL
unverziiglich mitzuteilen und MDDSL - Mitarbeitern oder von
diesen beauftragte Firmen Zutritt zu den eigenen R&umen
zur Behebung der Stérung zu verschaffen.

5.9. Der Kunde haftet fiir die herbeigefiihrten Schaden, die
aus einem Pflichtverstoll unter 5.1 bis 5.8 fur die MDDSL
entstanden sind, es sei denn, dass er den Schaden nicht zu
vertreten hal, Die Beweislast tragt der Kunde.

§ 6 Datenschutz

Der Kunde ermachligl MDDSL, die Antragsdaten gemédl Bundes-
datenschutzgesetz {(BDSG), dem Telekommunikationsgesetz (TKG)
und der Verordnung (ber Datenschutz fir Unternehmen, die
Telekommunikationsleistungen erbringen (TDSV), zu speichem,
und weiler zu verarbeilen, soweit dies zur Durchfiihrung
des Vertrages notwendig ist. Stammdaten werden nur im Rahmen
der Leistungserbringung und nur fiir die vertraglich vereinbarien
Zwecke gespeicherl, weitergegeben und verarbeilel. Solche
Zwecke sind unter anderem: Abschluss, Durchfihrung, Ander-
ung oder Beendigung des Verirages mit dem Kunden, Verrech-
nung der Entgelte, Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen.

§ 7 Haftung, Gewéhrleistung

7.1. MDDSL haftet nicht fir Schadensersatzanspriiche, falls
die Ursache nicht auf Vorsatz und grober Fahrldssigkeit beruh,
soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt. Die Haftung fiir
leichte Fahrlassigkeit (ausgenommen Personenschaden), der
Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden, Verlust von
Daten, indireklen Schaden, enigangener Gewinn, ideelle
Schiden sowie Schaden aus Anspriichen gegen den Kunden
ist ausgeschlossen. Fir Verbraucher ist die Haftung bei leichter
Fahrlassigkeit ausgeschlossen, auer bei Personenschaden.

7.2. MDDSL haftet bei Erbringung von Kommunikationsdiensi-
leistungen fiir nicht vorsatzlich verursachle Vermdgens-
schéden nur bis zu einem Schaden von 12.500 € je Nutzer.
Gegenliber der Gesamtheit der Geschéadigten ist die Haftung
auf 10.000.000 € jeweils je Schaden verursachendes Ereignis
beschrinkt. Ubersleigen die Entschadigungen die Héchsl-
grenzen, die mehreren auf Grund desselben Ereignisses zu
leisten sind, so wird der Schadensersatz im Verhaltnis gekiirzt,
in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur
Hdchslgrenze steht.

7.3, MDDSL haftet nicht fiir unberechtigle, rechiswidrige
Eingriffe des Kunden in das Dalennetz. Dies gilt # Iﬁjr
fehlerhafle und unsachgemafe Installation, Bedienur _ der
Behandlung erforderlicher Gerdte oder Systemkomponenten
durch den Kunden oder vom Kunden beauftragter Dritter.

7.4. Die Leistungsverpflichtung von MDDSL steht unter dem
Vorbehalt, dass Vorleistungen Dritler (z.B. die Bereitstellung von
Datennetzen und Leistungsmerkmalen anderer Netzbetreiber
oder Anbieter) talsachlich, frislgem3R und den vereinbarten
Leistungsbeschreibungen entsprechend ausgefiihrt werden, in
diesen Fillen ist die Haftung und Leistungsverpflichtung von
MDDSL ausgeschlossen, es sei denn, das MDDSL vorsatzlich
oder fahridssig gehandelt hal. Des Weileren isl die Haftung fir
Schaden, die im Bereich von Dalennetzen Dritter liegen,
ausgeschlossen.

7.5. MDDSL haftel nicht fiir Vermbgensschaden, die durch
Unterbrechung des Dienstes entstanden sind und fiir unter
§ 3 Nr. 3.4 genannte schadigende Ereignisse.

7.6. MDDSL haftet nicht fiir Richtigkeit und Vollstandigkeit
der auf der Homepage www.mddsl.eu verdffentiichten
Informationen und Inhalte.

§ 8 Elektronischer Geschéftsverkehr, Widerrufsrecht

8.1. Schiiefit der Kunde diesen Vertrag als Verbraucher
gemal § 13 BGB im elekironischen Geschéflsverkehr, so
findel § 312 e Abs. 1 S. 1 Nr. 1-3, S. 2 BGB Anwendung. In
diesem Falle wird MDDSL den Zugang des Aufirags unver-
ziiglich beslatigen, den Veriragslext speichern und auf Ver-
langen dem Kunden nebst diesen AGB per E-Mail zus~~den,

8.2. Schiieft der Kunde diesen Vertrag als Verb, Cher
gemal § 13 BGB im Rahmen eines Fernabsatzgeschéfies, so
findet §§ 312 d Abs. 1, 2 i.V.m. § 355 BGB Anwendung. Dem
Kunden steht somit ein 14-1agiges Widerrufs- und Riickgabe-
recht zu. MDDSL weist den Kunden ausdriicklich im Vertrag
auf dieses Recht hin. Fir die Wahrung der Frist gilt die recht-
zeitige Absendung.

§ 9 Gerichtsstand, Anwendbares Recht

9.1. Ausschlieflicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag ist Magdeburg, wenn der Kunde Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts, dffentlich - recht-
liches Sondervermdgen oder im Inland ohne Gerichtsstand
ist. MDDSL ist darliber hinaus berechtigt, den Kunden an
seinem allgemeinen Gerichisstand zu verklagen.

9.2. Fir die auf Grundlage dieser Aligemeinen Geschaftsbe-
dingungen abgeschlossenen Vertrdge und fr die aus ihnen
folgenden Anspriiche gleich welcher Art gilt ausschiieflich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Einbeziehung des UN-Kaufrechts (CISG).

§ 10 Schlussbestimmungen

10.1. Vertrdge sind nur gliltig, wenn sie schriftlich errichlel
und ordnungsgemani ausgefertigt wurden. Miindliche Ver-
einbarungen losen keine Rechtsfolgen aus. Ein Abgehen
vom Schriftformerfordernis muss ebenso schriftlich erfolgen.
Anderungen, Ergénzungen und die Kindigung von
Verirdgen milssen schriftlich erfolgen.

10.2. Salvatorische Klausel

Sind einzelne Bestimmungen dieser AGB unzuldssig oder un-
wirksam, wird die Rechtswirksamkeit der Gbrigen Bestimmun-
gen dadurch nicht beeintrdchtigt. Die unwirksame oder un-
zulassige Bestimmung gilt, auRer gegeniiber Verbrauchern,
als durch eine solche Bestimmung ersetzl, die dem wirtschaft-
lichen Zweck der unzuldssigen oder unwirksamen Bestim-
mung méglichst nahe kommt.



